
用户须知及承诺 

 

本平台“中通安全应急响应中⼼”用于漏洞提交者在发现中通在运营⽹站及

其他相关⽹络、软件及配套系统所存在漏洞的提交、报告及修补⽅案的提出。 

感谢您（漏洞提交者），对中通快递股份有限公司（以下简称“我司”）的关注，

为了打造⼀个良好的⽹络空间及⽹络环境，请在向中通安全应急响应中⼼（ZTO 

Security Response Center，ZSRC)提交漏洞前仔细阅读本须知并作出对应承诺。 

⼀、用户须知 

漏洞提交者使用本平台提交漏洞即表明报告者已完整准确地了解及充分认

识到了本须知的内容，并自愿接受本须知及您所作出承诺的约束。我司有权不时

对本须知进⾏修改与更新，请漏洞提交者留意查看本须知的最新版本。 

漏洞提交者须知如下内容： 

（1）如果您选择“同意”并继续使用、登陆、浏览 ZSRC ⽹站（以下简称“本

平台”），您的使用⾏为将被视为对本须知全部内容的认可。 

（2）您须遵守法律、法规、规章及其他政府规范性⽂件有关⽹络安全及信

息保护、商业秘密保密的规定，如有违反⽽造成任何法律后果，您将独立承担所

有相应的法律责任。 

（3）您通过本平台提交的漏洞系以研究为目的在测试中通相关⽹站及其他

⽹络系统知悉及发现的漏洞。 

（4）您须保证在测试及寻找漏洞过程中所使用的任何⽅式、⽅法、⼯具及

途径等的合法性、有权性，相应的法律责任由您自⾏承担。 

（5）您通过合法的⽅式发现的漏洞且按要求向我司提交后，我司将根据您

提交漏洞的数量、危害等级、对我司业务开展的重要性、影响范围、不及时修补

可能产⽣的损失以及提供的修补⽅案的可⾏性进⾏综合评估，根据评估结果定期

发放奖励。 

（6）在您发现中通在运营⽹站及其他相关⽹络、软件及配套系统存在漏洞

时应当及时向我司提交及反馈且对该漏洞信息负有严格的保密义务，不得以任何

目的将您发现的漏洞全部或部分进⾏散播、泄露或提供给第三⼈或用作其他用途。 

（7）您在对中通在运营⽹站及其他相关⽹络、软件及配套系统进⾏测试和

捕捉、发现漏洞过程中应当尽量避免接触⽹站、软件、系统等载体中承载的任何

资料、信息，您在此过程中已知悉的任何资料、信息尤其是我司客户信息均应当

予以严格保密，不得以任何目的将您发现的漏洞全部或部分进⾏散播、泄露或提

供给第三⼈或用作其他用途。 

（8）除第三⽅产品或服务外，本平台及中通在运营⽹站、其他相关⽹络、



软件及配套系统上所有内容，包括但不限于著作、图片、资讯、架构、页面设计

等相关知识产权（包括但不限于商标权、专利权、著作权、商业秘密等），均为

我司或我司的关联⽅所有，您在发现漏洞、提交漏洞、修补漏洞或提供的修补漏

洞⽅案等过程中产⽣的⼀切技术成果、智⼒成果对应的知识产权均归属于我司。

非经我司及我司关联⽅书面同意，不得以使用、修改、复制、公开传播、改变、

散布、发⾏或公开发表等⽅式侵犯我司及我司关联⽅享有的知识产权。 

（9）不得在本平台及中通在运营⽹站及其他与⽹络、软件相关的系统及配

套系统上植⼊任何病毒、非法链接等恶意程序。 

（10）如您有违反任何上述须知内容，我司有权采取包括但不限于禁用账户、

注销账号、取消既有奖励等措施，因此给我司带来损失的，我司将另⾏追偿并追

究相应的法律责任。 

⼆、用户承诺 

在阅读完上述用户须知后，您将阅读、认可并承诺如下事项： 

（1）用户须知中涉及的所有事项您都能够全部知悉、理解并认可，且承诺

严格按照用户须知中所述的事项予以遵守及执⾏。 

（2）保证不会利用任何技术或其他⼿段破坏、扰乱本⽹站及影响其他用户

使用本⽹站。 

（3）不侵犯本平台及中通在运营⽹站及其他相关⽹络、软件及配套系统相

关知识产权和其他合法权利，并保证在过失导致权利⼈的上述权益被侵犯时尽⼒

避免、减小或降低权利⼈因该等事件受到影响或损失。 

（4）不利用本平台或中通在运营⽹站及其他相关⽹络、软件及配套系统发

布任何违法、违反公序良俗、侵犯他⼈合法权益、犯罪的不实信息、图片、视频、

⾔论等及。 

（5）对于任何第三⽅攻击（包括但不限于植⼊病毒类恶意程序、发布违法

犯罪信息等⽅式）本平台及中通在运营⽹站及其他相关⽹络、软件及配套系统的

⾏为不向其提供任何便利。 

（6）妥善保管用于登录本平台的用户名、登录密码或验证码等信息，不向

任何第三⽅提供该等信息，通过该户名、登录密码或验证码等进⼊本平台所为任

何⾏为均视为本⼈之⾏为。 

 


